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Podroéje

Predlagatelj programa (ime
Sole in imena pripravljalcev programa)

Kratek opis programa
(max. 150 besed)

SPLOSNI DEL

Utemeljenost (v skladu z
razpisom in analizo potreb)

Ué€inkovita komunikacija pri delu z mladimi

Biotehnika

Biotehniski izobrazevalni center Ljubljana

Mag. Marina Vodopivec, Uros Verbovsek

Program je namenjen uciteljem in strokovnim delavcem, Ki
delajo z dijaki in Studenti in se pri svojem delu nenehno
srecujejo z razlicnimi oblikami komunikacije (osebna,
pisna, besedna in nebesedna, dajanje povratnih
sporo€il...). Program izobrazevanja je zasnovan tako, da
se vsak udelezenec seznani s teoretiCnimi osnovami
ucinkovite komunikacije, preko tega ozavesti svoj
komunikacijski stil in na€ine komuniciranja ter teZzave s
katerimi se sreCuje. Poseben poudarek je namenjen
spoznavanju znacilnostih mladostnistva in
medgeneracijskim razlikah na podroc¢ju komunikacije.
Prakti¢ni del programa bo omogoc¢al razviti posamezniku
boljsi na€in komunikacije. Konkretne vaje in trening bodo
posameznemu udelezencu v pomo¢ pri prenosu in uporabi
znanja v konkrethem delovnem okolju z mladimi v razredu.

V skladu z javnim razpisom Ministrstva za izobrazevanje,
znanost in Sport »lzvajanje programov nadaljnjega
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja v letih 2018-
2022« ter skladno s cilji projekta MUNERAJ3 pripravljamo
programe izobraZevanj in usposabljanj, ki bodo pripomogla
k izboljSanju u€inkovitosti in kakovosti dela na doloCenem
podrocju.

Beseda komunikacija spada med tiste besede, ki jih danes
zelo pogosto uporabljamo, ne da bi sploh razmisljali o tem,
kaj vse lahko zajema in kako tesno je prepletena z nasim
Zivlienjem. Ceprav o komunikaciji veliko govorimo in
beremo, se Se vedno premalo zavedamo, da ne gre le za
sporoCanje in informiranje, ampak z njo drugim ljudem
posredujemo, hote ali nehote, tudi svoja Custva in
vrednote. Komunikacija in z njo medosebni odnosi z
drugimi ljudmi so se v zadnjem desetletju zelo spremenili.
Spremenili so se nacini komuniciranja. Tako kot hitro
Zivimo je postala hitra tudi naSa komunikacija.
Pri¢akujemo, da bo sogovornik vsak trenutek dosegljiv in
nam na razpolago. Vsako leto smo pri¢a razvoju novih
medijev, ki naj bi nam komunikacijo olajsali. Kljub tem
spremembam ali pa ravno zaradi njih, kljub vedno vecjemu
Stevilu medijev, pa ne moremo reci, da je postala
komunikacija bolj kvalitetna. Velja ravno obratno, ker je
postala hitrejSa je posledi¢no tudi velikokrat bolj povréna.
To je Se posebej opaziti pri mladih, zato je poznavanje
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Ciljna skupina (v skladu z
razpisom in analizo potreb)

Pogoji za vkljucitev v
program (v skladu z razpisom)

Cilji programa (v skladu z
razpisom in analizo potreb)

Obseg programa (skupno &t. ur)

Oblika dela

Teoreticni del (st. ur)
Prakticni del (st. ur)

Nacin evidentiranja (lista
prisotnosti, podpisana izjava —
izdelek, storitev ...)

Pogoji za kon¢anje
programa

POSEBNI DEL
Vsebine programa
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IZOBRAZEVALNI
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njihovih na¢inov komuniciranja pomembno za bolj uspesne
medosebne odnose.
Sposobnost ucinkovitega sporazumevanja je Se vedno ena
izmed najpomembnejSih veS&in ne samo v poslovnem
svetu, ampak tudi v vsakodnevnem Zzivljenju. Spretnosti
komuniciranja prav gotovo ne obvladamo vsi enako dobro
in je v Zivljenju tudi vsi ne potrebujemo enako. Dolgo ¢asa
smo bili na podro¢ju komuniciranja prepusceni sami sebi,
zato so bili nekateri bolj, drugi manj uspesni v
komuniciranju z ljudmi. Danes imamo odprte moznosti, da
se seznanimo s komunikacijo in da se z vajo in treningom
naucimo boljSe in bolj uspeSno komunicirati.

Ucitelji v srednjih in viSjih strokovnih Solah.

Zaposlena oseba.

Cilj je izboljsati komunikacijo in medsebojno sodelovanje z
mladimi, vzpostaviti boljSe medsebojne odnose, pridobiti
nova znanja, povecati zadovoljstvo in vec&jo ucinkovitost na
delovnem mestu.

80

Izdelek ali
storitev

Kontaktne | On line delo

ure
30h
50 h

Lista
prisotnosti

Drugo

Program konc&a, kdor je uspeSno opravil vse obveznosti
programa, kar bo dokazano z:
¢ listo prisotnosti,
e z aktivnim sodelovanjem
delavnicah.

na seminarjin in

Vsehine, ki smo jih prepoznali kot izredno pomembne in so
hkrati pomembne za razvoj komunikacijskih vescin,
pokrivajo naslednja pomembna podrodja:

e Nacini komuniciranja pri mladih

¢ Najpogostejse tezave v komuniciranju z mladimi

e Prednosti in slabosti verbalne in neverbalne
komunikacije (pomen kretenj in izrazov)
Vsebinski in odnosni del komunikacije
Umetnost poslusanja — aktivno posluSanje
Zaznavni kanali
Socialno zaznavanje
Elementi dobrega komuniciranja in podajanja
povratnih informacij (»feedback«)v povezavi s
Solskimi nalogami, projekti itd.
e Pravila komuniciranja v skupini in vodenje skupine

NalozZbo sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada



REPUBLIKA SLOVENIJA _ AR g n EVROPSKA UNIJA
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, ' EE8 CENTER LJUBLJANA il

SOCIALNI SKLAD

ZNANOST IN SPORT NALOZBA V VASO PRIHODNOST
e ReSevanje nesporazumov, nesoglasij in sporov z
»Jaz sporodili«
e Zavedanje in upoStevanje obrambnih mehanizmov
pri komuniciranju

TeoretiCni del - predstavitev teorije o komuniciranju po
posameznih zgoraj navedenih sklopih.

Prakti¢ni del — vaje, delo po skupinah, sodelovanje v parih,
reSevanje osebnostnih vprasalnikov, reSevanje problemov,
naCrtovanje odziva v doloCenih situacijah, izboljSanje
delovanja v vsakodnevnem Zzivljenju, nauciti se ves¢in, s
katerimi si lahko pomagamo sami in izboljSamo svojo

komunikacijo.
Kompetence, pridobljene s Udelezenci bodo spoznali znacilnosti mladostnistva in
programom komunikacijo, ki jo v pretezni meri uporabljajo mladi.

Ozavestili bodo svoj nacin komunikacije in se osredotocili
na najpogostejSe napake, ki jih pri delu z mladimi zavestno
ali podzavestno delajo in se na prakti¢nih primerih naudili
prevzemanja odgovornosti za lastne napake. Z udelezbo v
programu udelezenci pridobijo socialne kompetence in si
okrepijo samoiniciativnost, ki jim omogoca boljSe reakcije v
konkretnem Solskem okolju.

Klju¢ne kompetence, pridobliene s programom, so:
presojanje in odlo¢anje, motivacija za bolj kakovostno
medsebojno komunikacijo in boljSe odnose z miadimi,
pozitivna samopodoba, energija.

Spretnosti, pridobljene s Osvojene komunikacijske ves€ine izrazito vplivajo na

programom boljSe medsebojne odnose tako na delovhem mestu, kot
pri delu z dijaki in v vsakodnevnih odnosih. Zaposleni
bodo pridobili:

e priloZznosti za spoznavanje sodelavcev na
drugacen nacin,

e izmenjava medsebojnih izkusenj pri delu z mladimi,

e Zzblizevanje in izboljSevanje medosebnih odnosov,

e priloZnost za profesionalno rast in razvoj in
povezovanje s sodelavci,

e prepoznavanje lastnih sposobnosti, ustvarjalnosti in
moznost razvoja,

e priloznost za prevetritev lastnih prepri¢an;,
pogledov, staliS¢€ in ravnanj,

e izboljSanje odnosa do dijakov in Studentov, s
katerimi so vsakodnevno v stiku.

Z vkljugitvijo v program bodo udelezenci dobili priloznost za:

e pridobivanje dodatnih znanj s podrocja
komunikacije,

e vpogled v medgeneracijske razlike in iskanje
pozitivnih toc¢k v teh razlikah,

e soustvarjanje »boljSega svetag,

e spoznali bodo osnovne znadcilnosti
komunikacijskega procesa, vzroke in razloge za
teZave ter nacine njegovega obvladovanja,

NalozZbo sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada



REPUBLIKA SLOVENIJA

& MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE,

ZNANOST IN SPORT

Splo$sne kompetence,
dopolnjene s programom

Organizacija izobrazevanja
(navedba vsebinskih sklopov-
modulov, ¢asovni obseg)

Izobrazba in kompetence
izvajalca programa (stopnja in
smer izobrazbe)
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pridobili vescine, s katerimi si bodo lahko pomagali
sami in izboljSali svojo komunikacijo pri delu z
mladimi in preko le-te tudi medosebne odnose,
izmenijali svoje izkudnje in se medsebojno podpirali.
Z vklju€itvijo v program bodo udelezenci dobili naslednje
sploSne kompetence:

poznavanje vesc¢in u€inkovitega komuniciranja,;
poznavanje, nacrtovanje in izvajanje posameznih
komunikacijskih tehnik;

poznavanije in odpravljanje tezav v
komunikacijskem procesu;

nove tehnike za reSevanje nesporazumov,
nesoglasij in sporov.

Vsehina usposabljanja bo pokrivala haslednja pomembna
podrocja:

Nacini komuniciranja pri mladih (2 ure predavanj in
5 ur vaj)

Najpogostejse tezave v komunikaciji z mladimi (3
ure predavanj in 5 ur vaj)

Prednosti in slabosti verbalne in neverbalne
komunikacije (3 ure predavanj in 5 ur vaj)
Vsehinski in odnosni del komunikacije (2 ure
predavanj in 4 ur vaj)

Umetnost posludanja — aktivno posluSanje (3 ure
predavanj in 4 ur vaj)

Zaznavni kanali (2 ure predavanj in 4 ur vaj)
Socialno zaznavanje (3 ure predavanj in 4 ur vaj)
Elementi dobrega komuniciranja in podajanja
povratnih informacij (»feedback«) v povezavi s
Solskimi nalogami, projekti itd. (3 ure predavan;j in 4
ur vaj)

Pravila komuniciranja v skupini in vodenje skupine
(3 ure predavanj in 5 ur vaj)

ReSevanje nesporazumov, nesoglasij in sporov z
»Jaz sporodili« (3 ure predavanj in 5 ur vaj)
Zavedanje in upoStevanje obrambnih mehanizmov
pri komuniciranju (3 ure predavanj in 5 ur vaj)
Usposabljanje bodo pripravili izkuSeni predavatelji
visoko3olska znanja druzboslovne smeri (psiholog, socialni
delavec, pedagog, andragog, komunikolog, sociolog...), ki
dobro poznajo teorijo ucinkovite komunikacije in  tudi
prijeme za razvoj posameznih komunikacijskih veScin,
imajo znanje o znacilnostih mladostniStva kot tudi izku$nje
pri delu z mladimi.

Program Datum Odobril Zavrnil — Opombe
Programski odbor 24.9. 2018 DA
Svet zavoda potrdil | 10. 10. 2018 | DA
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