REPUBLIKA SLOVENIJA CUROPSKA UNDIA
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, m EVROPSKI

SOCIALNI SKLAD

ZNANOST IN gPORT MUNERA3 NALOZBA V VASO PRIHODNOST

Naziv programa Usposabljanje iz osnov ergonomije, prve pomogci ter
uspesne komunikacije v negi in oskrbi

Podrocje Storitve (tehnika)

Predlagatelj programa (ime Srednja zdravstvena in kozmetiéna Sola Celje (mag. Jana

Sole in imena pripravljalcev Bervar, dr. Andreja GrobelSek, Ljudmila Par, Polona

programa) Podlesnik)

Kratek opis programa Program je vsebinsko razdeljen na tri module. Vklju€uje znanja

(max. 150 besed) in usposobljenosti, ki pomembno vplivajo na kompetentnost
zaposlenih v domovih za starejSe in drugih socialno-varstvenih
zavodih.

Prvi modul je namenjen ozave$&anju o osnovnih poudarkih
ergonomije in usposabljanju za strokovno izvajanje
egonomskih metod in tehnik:

pomen pravilnega dvigovanja in premes¢anja,
osnovna nacela pri premesc¢anju,

predstavitev pripomockov za lazje delo,

prakti¢en prikaz in demonstracija pomodi pri gibanju
ter urjenje udelezencev.

Drugi modul je namenjen osvezitvi, poglabljanju in razsirjanju
strokovnega znanja za podroc€je izvajanja temeljnih postopkov
ozivljanja z uporabo AED, prve pomoci v razlicnih situacijah
(krvavitve, rane, opekline, poSkodbe glave,...) ter obravnave
dementne osebe.

Tretji modul pa je namenjen kulturi dialoga in zajema podrocja
kot so :

e pravila uspeSne komunikacije in uspesna
komunikacija v vsakdanjem Zzivljenju (v druzini, v
druzbenih situacijah),

¢ medosebna komunikacija na delovnem mestu,
komunikacija s stanovalci in s svojci,

e reSevanje konfliktnih situacij.

SPLOSNI DEL
Utemeljenost (v skladu z Program zajema znanja in usposobljenosti, ki so se izkazale
razpisom in analizo potreb) posebej pomembne za ucinkovito delo v domovih za starejSe

in drugih socialno-varstvenih zavodih:

e Zdravstvena nega vkljuCuje pri aktivnosti gibanja in
namescCanja oskrbovancev v ustrezno lego veliko premikanja
in premeSc€anja. Od izvajalcev zahteva poznavanje
ergonomskih metod in tehnik za uc€inkovito in varno delo.
Prevelike in dolgotrajne fizicne obremenitve predstavljajo
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Ciljna skupina (v skladu z
razpisom in analizo potreb)

Pogoji za vkljuéitev v
program
(v skladu z razpisom)

Cilji programa (v skladu z
razpisom in analizo potreb)

Obseg programa (skupno st. ur)

Oblika dela

Teoreticni del (st. ur)
Prakticni del (st. ur)

Nacin evidentiranja (lista
prisotnosti, podpisana izjava —
izdelek, storitev ...)

*Oblika on line dela

Stevilo ur

Nacin evidentiranja (posnetek
video konference, zajem zaslonske
slike, elektronski izpis spletne
ucilnice, lista prisotnosti, e-mail
komunikacija...)

r
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tveganje za nastanek trajnih poskodb hrbtenice, ki so glavni
vzrok prezgodnje delavne nesposobnosti.
e Zaposleni v domovih za starejSe imajo opravka s
populacijo, pri kateri je pove€ana verjetnost za pojav
razliCnih poSkodb, zato je pomembna tudi usposobljenost
za izvajanje temeljnih postopkov ozivljanja in nudenje prve
pomoci v okviru lastnih pristojnosti.
e Zaposleni se pri svojem delu soocajo z razli¢nimi
sogovorniki (sodelavci, stanovalci, svojci) in situacijami, kjer
sta ucinkovita komunikacija in obvladovanije konfliktov
kljuénega pomena.
Program je namenjen zaposlenim v domovih za starejSe
(predvsem streznikom, bolni¢arjem-negovalcem in tehnikom
zdravstvene nege) in drugih socialno-varstvenih zavodih,
lahko pa se vkljucijo tudi posamezniki, ki se pri svojem delu
srecujejo z ranljivimi skupinami s sorodno problematiko.
Status zaposlenega, samostojnega podjetnika ali kmeta.

Cilj programa je dvig kompetenc na podrocjih uporabe
ergonimskih metod in tehnik, temeljnih postopkov ozivljanja in
prve pomodi ter izboljS8anje medosebne komunikacije.

50

Kontaktne
ure
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Lista
prisotnosti

Video
konferenca

*On line delo

Spletna
ucilnica

/

elektronski izpis
spletne ucilnice

Samostojno Drugo
delo (navedite)

/ /

2 /
Izdelek /
samostojnega
dela: pisna
refleksija
uporabe
komunikacijskih
metod v praksi —
refleksija
razmisljujoCega
praktika

Drugi nacini Samostojno
digitalne delo
komunikacije

/ /

/ email

komunikacija
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Pogoji za kon€anje 80% prisotnost in en izdelek samostojnega dela (pisna
programa refleksija uporabe komunikacijskih metod v praksi —

refleksija razmisljujo€ega praktika)
POSEBNI DEL
Vsebine programa Modul 1

1. Osnovni poudarki ergonomije

e pomen pravilnega dvigovanja in premes¢anja
e osnovna nacela pri premes¢€anju
e predstavitev pripomockov za lazje delo

2. Demonstracija metod in tehnik ter delo v skupinah
(urjenje)

3. Premikanje oskrbovanca po postelji navzgor

Relativho mirovanje — oskrbovanec ham pomaga:

e s pomocjo drsecCe vrecCe in opore v stopalih

e s pomocjo drsecCe vreCe in blazine

¢ s pomocjo dviga blazine na obeh straneh

Absolutno mirovanje — oskrbovanec ne more sodelovati :

s podlogo

s polovi¢no podlogo

s pomocjo traku

s pomocjo drsece vrece

4. Obracanje oskrbovanca na bok
e 7 zibnim prijemom
e s pomocjo podloge
e s pomocjo podloge in drseCe vrecCe
5. Posedanje oskrbovanca v posteljo in preko postelje
¢ s pomocjo blazine
posedanje preko postelje
vstajanje, spremstvo pri hoji in posedanje na posteljo
premescanje iz postelje na kopalni vozi¢ek
pomo¢ pri vstajanju delno pomi€nemu stanovalcu

6. Pomo¢ oskrbovancu pri padcu in reSevanje razliénih
situacij v praksi

Modul 2
1. Temeljni postopki ozivljanja z uporabo AED

Odzivnost, klic na pomo¢&

Sprostitev dihalne poti, klic NMP (112)
Zunanja masaza srca in umetno dihanje
Ukrepi pri zapori dihalne poti

PolozZaj nezavestnega
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AKS — akutni koronarni sindrom (angina pektoris, sréni
infarkt)
Mozganska kap

2. Prva pomo¢ pri krvavitvah

Opredelitev in vrste krvavitev

Simptomi in znaki pri hudih krvavitvah

Nacini zaustavljanja krvavitev (digitalni pritisk na
podro¢no arterijo, pritisk s prsti na rano, kompresijska
obveza)

Ukrepi pri nekaterih posebnih krvavitvah (iz nosu,
sluhovoda, izkas$ljevanje krvi, bljuvanje krvi, kri v urinu,
kri v blatu)

3. Rane

Vrste ran in nevarnosti

NajpogostejSe okuzbe ran

Prva pomoc pri travmatski amputaciji

Prakti¢na uporaba materiala za prvo pomoc (oskrba
rane s prvim povojem in s sterilno gazo, tehnika
obvezovanja s povojem in trikotno ruto, uporaba
oblizev v PP)

4. Opekline in opeklinske rane

Ocena nevarnosti opeklinskih ran

Opekline dihalnih poti

Opekline, ki zajemajo celoten obseg uda in prsnega
koSa

Opeklinske rane in pridruzene poSkodbe

Prva pomoc¢ pri opeklinah

Prepre€evanje opeklin

PosSkodbe z elektricnim tokom in prva pomo¢

5. Poskodbe glave in mozganov, prsnega kosa in trebuha

Poskodbe obraza, zob

Poskodbe in nenadna obolenja oci
PoSkodbe prsnega kosa
Poskodbe trebuha

6. Poskodbe kosti in sklepov

Prva pomoc¢ pri zvinu in izpahu
Poskodbe zgornjih in spodnjih udov
Zlomi

Imobilizacija

PoSkodbe hrbtenice in hrbtenjace
Poskodbe medeniCnega obroca
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7. Nujna stanja v interni medicini

Alergijska reakcija

Zaplet sladkorne bolezni
Akutna bolecina v trebuhu
Astmati¢ni napad
Epilepsija

8. Zastrupitve
e Prva pomoc pri zastrupitvah

9. Obravnava dementne osebe

Modul 3

e Pomen ustrezne komunikacije

¢ Pravila uspedSnega komuniciranja

e Uspesna komunikacija v vsakdanjem Zivljenju (v
druzini, razli€nih socialnih situacijah)

e Medsebojna komunikacija na delovnem mestu

e Znacilnosti komunikacije s stanovalci

¢ Komunikacija s svojci

¢ ReSevanje konfliktnih situacij (kako jih obvadovati,
¢esa nas lahko naucijo)

e PraktiCne vaje na delovhem mestu

Kompetence, pridobljene s Udelezenec:

programom _ . - . "
e je seznanjen z osnovnimi poudarki ergonomije,

¢ nacrtuje in obvladuje premikanje pacienta (po postelji,
obra¢anje na bok, posedanje...),

¢ je seznanjen z uporabo pripomoc¢kov za laZje in varnejse
delo,

¢ nacrtuje in obvladuje zaporedje aktivnosti pri temeljnih
postopkih ozivljanja,

e se zaveda moznosti razli¢nih poSkodb stanovalcev doma,

e je seznanjen z ukrepi prve pomoci pri krvavitvah, ranah,
opeklinah, poskodbah glave, mozganov, prsnega kosa,
trebuha, sklepov,

e je seznanjen z ukrepi pri nujnih stanjih kot so alergijske
reakcije, zaplet sladkorne bolezni, astmati¢ni napad,
epilepti€ni napad, akutna bolecina v trebuhu,

e se zaveda moznosti zastrupitev, seznanjen je z ukrepi prve
pomodi pri zastrupitvah,

¢ je seznanjen z obravnavo dementne osebe,

e pozna pravila uspesnega komuniciranja,

e prepozna in loCi ustrezno in neustrezno komunikacijo,

e seznanjen je z znacilnostmi komunikacije z razli¢nimi
sogovorniki (domacimi, sodelavci, stanovalci, svojci),
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e pozna ustrezne nacine reagiranja v konfliktnih situacijah.

Spretnosti, pridobljene s Udelezenec:

programom . . . _—
e zna pravilno dvigovati in premes¢ati oskrbovanca,

¢ pravilno uporablja pripomocke za lazje delo (podloga, trak,
drseca vreca...),

¢ zna izvajati temeljne postopke ozivljanja,

e zna uporabljati defibrilator,

¢ nudi prvo pomo¢ v razli¢nih situacijah, v okviru svojih
pristojnosti,

e ustrezneje reagira v razlicnih komunikacijskih situacijah,

¢ uporablja tehnike obvladovanja konfliktnih sogovornikov.

Splosne kompetence, Udelezenec:

dopolnjene s programom . o ) . ) )
o Kkritiéno razmislja o sebi, svojih osebnostnih lastnostih,

¢ ocenjuje kakovost lastnega dela,

o ucinkoviteje komunicira z razli¢nimi sogovorniki,
¢ ucinkoviteje sodeluje v delovnem timu,

¢ ucinkoviteje resuje razlicne probleme.

Organizacija izobrazevanja Vsebinski sklop Cas trajanja | **Oblika dela
1. modul: Osnove ergonomije, | 16 ur razlaga z
ergonomske metode in demonstracijo
tehnike: in vaje
1.1: Osnovni poudarki 2 uri teoreti¢ni del
ergonomije 3ure prakti¢ni del
1.2: Demonstracija metod in
tehnik
1.3: Premikanje oskrbovanca po | 2 uri teoreticni del
postelji navzgor 3ure prakti¢ni del
1.4: Obraganje oskrbovanca na
bok
1.5: Posedanje oskrbovanca v 2 uri teoreti¢ni del
posteljo in preko postelje 4 ure prakti¢ni del

1.6: Pomoc¢ oskrbovancu pri
padcu in reSevanje razli¢nih
situacij v praksi

2. modul: Prva pomo¢é 22 ur razlaga z
demonstracijo
in vaje

2.1: Temeljni postopki oZivljanja | 2 uri teoreti¢ni del

Z uporabo AED 2 uri prakticni del
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**Spletna udilnica

**Drugi nacini digitalne
komunikacije

**Samostojno delo

Izobrazba in kompetence
izvajalca(ev) programa
(stopnja in smer izobrazbe)

2.2: Prva pomo¢ pri krvavitvah

2.3: Rane

2.4: Opekline in opeklinske rane

r
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2.5: PoSkodbe glave in

mozganov, prsnega koSa in

trebuha

2.6: PoSkodbe kosti in sklepov

2.7: Nujna stanja v interni

medicini

2.8: Zastrupitve

2.9: Obravnava dementne osebe

3. modul: Uéinkovita
komunikacija

Naloge posredovane udelezencem

/
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2 uri teoreticéni del
lura prakti¢ni del
2 uri teoreti¢ni del
2 uri prakticni del
2 uri teoreti¢ni del
1 ura teoreticni del

1ura teoreti¢ni del
2 uri prakticni del
1ura teoreti¢ni del
lura teoreti¢ni del
3ure teoreti¢ni del
12 ur razlaga, vaje in
samostojno
delo
4 ure teoreti¢ni del
6 ur prakticni del
2uri samostojno
delo
Predviden

¢asovni okvir
/
/

VII., diplomirana medicinska sestra
IX., doktorica znanosti socialne pedagogike

Program Datum Odobril Zavrnil — Opombe
Programski odbor 26. 10. 2021 DA
Svet zavoda potrdil 10. 11. 2021 DA
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